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Anderungshistorie

Datum Hinweis

19.04.2019 Initiale Veroffentlichung

12.07.2019 Maximale Uploadgrofie angepasst,
Meldungstypen aktualisiert

23.01.2020 Kapitel ,,Registrierung” und Meldungstypen
aktualisiert

12.02.2020 ,Grunde fir die Meldung” hinzugefigt

11.09.2020 New Web Forms Aktualisierung

Uber diese Anleitung

Diese Anleitung soll bei der Benlitzung der goAML-Webapplikation der A-FIU unterstiitzen und wird
zu diesem Zweck den Verpflichteten zur Verfligung gestellt. Es wird das Anwenden der Applikation
sowie der Aufbau der Meldeformulare und das Abgeben von Meldungen erklart. AuBerdem werden
die Eigenschaften aller Felder des Meldeformulars (inkl. Unterformulare) sowie mogliche Fehler
beschrieben.

Alle Namen und Daten von Personen, Organisationen und Konten, sowie alle Sachverhalte, die in
dieser Anleitung als Anwendungsbeispiele verwendet werden, sind frei erfunden.

Die vorliegende Anleitung basiert auf goAML-Web-Version 4.7.0.0.
Stand der Anleitung: 11.09.2020

Urheberrechtshinweis

Diese Anleitung ist inklusive aller zugehorigen Teile urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
sowie Vervielfaltigung der Anleitung auRRerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist
ohne ausdriickliche Zustimmung der 6sterreichischen Geldwaschemeldestelle (A-FIU) unzulassig. Das
gilt insbesondere fiir Wiedergaben, Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmung sowie die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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Uber goAML

goAML ist eine international eingesetzte Software welche von der UNODC entwickelt wurde. Die
europaische Union unterstiitzt das Projekt in Osterreich — dieses wird durch den Fonds fiir die innere
Sicherheit kofinanziert. goAML wird von der 6sterreichischen Financial Intelligence Unit des
Bundeskriminalamtes (A-FIU) eingesetzt, um Meldepflichtigen eine einfache und sichere Moglichkeit
der Meldung zu bieten und wird laufend weiterentwickelt.

Weitere Informationen zu goAML erhalten Sie im Zuge dieser Anleitung und auf der Website der
UNODC.

Allgemeine Hinweise zur Anwendung

Die Webapplikation goAML nutzt Pop-Ups. Unter Umstdanden miissen Pop-Ups fiir diese URL explizit
erlaubt werden um goAML in vollem Umfang nutzen zu kénnen.

Je nach Berechtigung werden manche Abschnitte eventuell nicht oder anders angezeigt. Dies kann
individuell vom jeweiligen Administrator festgelegt werden.

Einige wenige Feldbezeichnungen, Begriffe oder Systemmeldungen erscheinen auf Englisch, nicht auf
Deutsch. Diese wurden von der UNODC noch nicht lokalisiert und werden mit zukiinftigen Updates
angepasst.


https://unite.un.org/goaml/

= Bundesministerium

Inneres Dieses Projekt wird durch den Fonds

Bundeskriminalamt fir die Innere Sicherheit kofinanziert.

Einstieg liber USP

Um goAML zu nutzen, ist es notwendig, sich zuerst am Unternehmensserviceportal (USP) unter
https://www.usp.gv.at anzumelden (mit Handysignatur / Buirgerkarte). Im USP ist unter Themen =
Steuern & Finanzen = Geldwéische =2 Geldwéschemeldestelle ein Link zu der Anwendung goAML
(sowohl im Abschnitt Vorgehensweise als auch unter Weiterfiihrende Links).
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Mit Klick auf den Link folgt eine Weiterleitung zu der Applikation goAML. Dort ist es notwendig, sich
mit den goAML-Zugangsdaten anzumelden. Sollte noch kein goAML-Konto angelegt worden sein, ist
eine einmalige Registrierung notwendig (siehe hierzu die erweiterte Anleitung bzgl. Registrierung
einer Organisation bzw. einer Person).

Bei Problemen mit dem Unternehmensserviceportal steht die USP-Hotline von Montag bis
Donnerstag von 08:00 bis 16:00 und Freitag von 08:00 bis 14:30 unter 050 233 733 zur Verflgung.

Rechtlicher Hinweis:

Die Wahrung der Anonymitat der Verfasser von Verdachtsmeldungen liber goAML ist gesichert!

Aufgrund der Sensibilitdt der Daten, die im Wege von goAML lGbermittelt werden, erfordert die
Nutzung von goAML eine personifizierte Anmeldung, die die vom Unternehmensserviceportal
vorgegebene Sicherheitsklasse erfiillt. Die Meldeplattform goAML greift auf diese
Personeninformationen nicht zu. Somit wird sichergestellt, dass die personenspezifischen

Anmeldedaten der Person (z.B. Compliance-Officer), die sich am Unternehmensserviceportal
authentifiziert hat, nicht an die FIU weitergeleitet werden.

Die A-FIU hat keine Mdglichkeit, die beim Unternehmensserviceportal anfallenden Protokolldaten
zur Anmeldung selbstdndig auszuwerten! Solche Protokolldaten kénnen nur vom Betreiber des
Unternehmensserviceportals (Bundesrechenzentrum) vorgenommen werden und eine Auswertung
darf nur unter den engen Bedingungen des § 50 DSG erfolgen.

Eine Authentifizierung der in goAML angelegten Nutzer ist nicht notwendig: Bei der Registrierung

bzw. Anlage eines Nutzers kénnen auch Pseudonyme verwendet werden, die die Identitat des
Nutzers nicht preisgeben. (Ausnahme: Die A-FIU bendtigt, fir die Klarung technischer Fragen und fir
Riickfragen, eine namentlich bekanntgegebene Ansprechperson pro Organisation als Administrator).
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Registrierung

Die Registrierung ist ein einmaliger Vorgang um anschlieBend Verdachtsmeldungen abgeben zu
kénnen. Es ist moglich, sich als verpflichtete Organisation (bzw. verpflichtete Person) zu registrieren
oder sich als Person einer schon registrierten Organisation zu registrieren. Weiters kann der
Administrator einer verpflichteten Organisation eine delegierte Organisation erstellen um in deren
Namen melden zu kénnen.

Registrieren als meldepflichtige Organisation / Person (mit Anlegen eines Admin-Accounts)

Beim Registrieren einer verpflichteten Organisation wird gleichzeitig auch ein Benutzerkonto fiir eine
Person angelegt. Dieses hat automatisch Administrationsrechte fiir die Organisation. Spater kénnen
auch weitere Benutzerkonten fir die gleiche Organisation angelegt werden.

1. Auf der Hauptseite von goAML rechts oben auf ,REGISTRIEREN” — , Als Verpflichteter oder
meldende Behorde” klicken um das entsprechende Registrierungsformular zu 6ffnen;

2. Registrierungsformular ausfillen;

a.

b
c.
d

mit Stern markierte Felder sind verpflichtend auszufiillen;

Andere Felder kdnnen optional ausgefillt werden;

»Zzt. nicht belegt” ist nicht zu nutzen;

Die E-Mail-Adresse der Organisation wird fiir Benachrichtigungen an die Organisation
verwendet (kann z.B. das GWB-Sammelpostfach sein);

Die Daten zur Person (wie z.B. Benutzername, Passwort) sind personenspezifisch —
die Organisation selbst hat kein eigenes Passwort;

Fiir die Erstregistrierung muss eine natirliche Person (Vorname, Nachname)
angegeben werden — entweder der/die Geldwéaschebeauftrage/r oder ein geeigneter
Vertreter / technischer Administrator lhrer Organisation.

Dies ist erforderlich um die Authentizitat lhrer Registrierung zu tberprifen, sowie
einen Ansprechpartner fir etwaige Rickfragen zu abgegebenen
Verdachtsmeldungen zu haben.

Geben Sie unbedingt im Unterformular ,Erreichbarkeit(en)” eine Telefonnummer
an. Dies ist erforderlich fiir etwaige Riickfragen zu abgegebenen
Verdachtsmeldungen.

Das Feld ,,BIC/SWIFT ist nur fir Banken (Kreditinstitute, etc.) mit eigenem BIC
auszufillen. Far alle anderen Verpflichteten ist dieses Feld leer zu lassen.

3. Antrag absenden (Bestatigung wird an die angegebenen E-Mail-Adressen geschickt);

4. Der Antrag wird anschlieBend von der FIU geprift und ist von dieser auch zu genehmigen

(Benachrichtigung dariber erfolgt via E-Mail);
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Registrieren als meldende Person zu einer bestehenden Organisation

Zu einer bestehenden Organisation konnen sich weitere Personen registrieren. Dazu muss die
eindeutige ID-Nummer der Organisation bekannt sein (wurde beim Registrieren der Organisation
mitgeteilt und kann jederzeit — z.B. vom Admin — in den Organisationsdetails eingesehen werden -
siehe Details zur Organisation).

1. Auf der Hauptseite von goAML rechts oben auf ,REGISTRIEREN” — , Als Person fiir eine
bereits registrierte Organisation” klicken um das entsprechende Registrierungsformular zu
offnen;

2. Registrierungsformular ausfillen;

a. mit Stern markierte Felder sind verpflichtend auszufiillen;

b. Andere Felder kdnnen optional ausgefillt werden;

c. ,zzt. nicht belegt” ist nicht zu nutzen;

d. Es mussen keine personlichen Daten angegeben werden, der Name der Person muss
nicht der Realname sein, stattdessen konnen auch Funktionsbezeichnungen (wie z.B.
»Testbank-GWB02“) verwendet werden — von Fantasienamen wie ,Donald Duck” ist
abzusehen;

3. Antrag absenden (Bestatigung wird an die angegebene E-Mail-Adresse geschickt);

4. Der Antrag wird anschlieRend an die Organisation zur Uberpriifung und Freigabe
weitergeleitet;

Hinweis: die Organisation wird aufgrund technischer Einschréiinkungen seitens UNODC nicht
liber neue Antrdge benachrichtigt!

Als Administrator der Organisation:
5. Sobald ein neuer Antrag eingelangt ist, kann dieser in der Benutzerverwaltung eingesehen

werden;

6. Der Antrag kann nach inhaltlicher Priifung abgelehnt (,,Zurtickweisen”) oder angenommen
(,Abschliefen”) werden — eine zusatzliche Prifung durch die FIU ist nicht vorgesehen;

7. Der Benutzer wird Uber die Entscheidung via E-Mail verstandigt;

Registrieren einer bevollmachtigenden Organisation (mit bestehendem Admin-Account)

Es ist moglich, eine Organisation als bevollmachtigende Organisation zu registrieren. Dazu kann ein
Administrator einer bestehenden Organisation im Ment ,,ADMINISTRATION” —»
,Organisationsiibersicht” die Schaltflache ,,Neue bevollmachtigende Organisation erstellen”
auswahlen und im anschlieRend erscheinenden Formular die Daten der Organisation eintragen. Zu
dieser Organisation muss kein Benutzer eingetragen sein. AuBerdem kann in diesem Fall als E-Mail-
Adresse die gleiche E-Mail-Adresse wie bei der bevollmachtigten Organisation angegeben werden.

Sobald die neue Organisation von der FIU genehmigt wurde sehen Sie diese in der
Organisationsiibersicht.

Im Kapitel Bevollmachtigung wird das Konzept und der Umgang mit bevollmachtigenden

Organisationen sowie das Ubertragen der Vollmacht genauer beschrieben.
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Anmelden

Als registrierter und freigeschalteter Benutzer erfolgt die Anmeldung Uber die entsprechende
Schaltflache ,,ANMELDEN" rechts oben und anschlieRende Eingabe der Zugangsdaten. Bei
zusatzlichen, delegierten Organisationen kann auf der folgenden Seite ausgewahlt werden, fur
welchen Verpflichteten die Anmeldung erfolgt. Rechts oben wird anschlieRend angezeigt, als welcher
Benutzer und fur welchen Verpflichteten der Account derzeit angemeldet ist.

Abmelden

Abmelden ist moglich mittels der Schaltflache ,ABMELDEN” rechts oben. Die Abmeldung erfolgt
aullerdem bei langerer Inaktivitat automatisch.

Passwort

Das Passwort flir gopAML muss mindestens 8 Zeichen umfassen und darf hochstens 100 Zeichen lang
sein. Gemals aktuellen Empfehlungen gibt es keine weiteren Einschrankungen.

Passwort zuriicksetzen

Sollte ein Benutzer das eigene Passwort vergessen haben, gibt es mehrere Moglichkeiten ein neues
zu setzen:

1. Uber die Funktion ,ANMELDEN“ — ,Passwort vergessen” kann eine E-Mail zum Zuriicksetzen
das Passwortes an die E-Mail-Adresse der Person geschickt werden;

2. Ein Administrator der Organisation kann lber die Funktion ,ADMINISTRATION“ —
,Benutzeribersicht” — Schaltflache ,,Passwort zuriicksetzen” das Passwort zuriicksetzen —
eine E-Mail mit einem neuen Passwort wird an die E-Mail-Adresse der Person geschickt (es
muss anschlieBend ein neues Passwort gesetzt werden);

3. Die FIU kann ebenfalls ein Passwort zuriicksetzen — auch in diesem Fall wird eine E-Mail mit
einem neuen Passwort an die E-Mail-Adresse der Person geschickt (es muss anschlieRend ein
neues Passwort gesetzt werden);

Passwort dndern

Das eigene Passwort kann geandert werden tber die Funktion ,,MEIN GOAML"” — , Passwort
andern”.
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Meldungen

Meldungen kdnnen auf folgende Arten abgegeben werden:

e Uber das Web-Formular

e Uber XML-Upload

e Uber Web-Formular inkl. Transaktions-XML (seit Version 4.7.0.0)

e Uber Web-Formular / XML-Upload inkl. FIU-Excel-Transaktionsliste

Es ist moglich, Anhdnge hochzuladen (fiir eine Transaktionsliste bitte die zur Verfligung gestellten
Excel-Vorlagen verwenden — siehe separate Anleitung). Jede einzelne Datei darf die angegebene
maximale DateigréRe nicht Gbersteigen und muss eine der zugelassenen Endungen aufweisen.

Dateibeschrankungen

Maximale Dateigréfie 19531KB (~20MB)
Maximale ZIP-Ordnergréfie 19531KB (~20MB)
.doc, .docx, .xml, .png, .jpg, .pdf, .xlIs, .xIsx, .rtf,
Erlaubte Dateitypen It png, -Jpg, -pdf, S
.CSV, .tx

Hinweis: Die Abgabe der Meldungen wird statistisch erfasst, die entsprechende Auswertung
kann an die FMA weitergegeben werden!

Meldungstypen

Derzeit stehen folgende Meldungstypen zur Verfligung:

e STR-Verdichtige Uberweisung

e SAR - Verdachtige Aktivitat

e Sanktionsliste

e Nicht-Offenlegung von Treuhandbeziehungen

e Sparbuch

e Korrespondenzbanktransaktion

e Nachmeldung mit Transaktionen

o Nachmeldung ohne Transaktionen

e Beantwortung von Anfragen nach § 16 Abs. 2 FM-GwG mit Transaktionen
e Beantwortung von Anfragen nach § 16 Abs. 2 FM-GwG ohne Transaktionen

Der Meldungstyp muss je nach Sachverhalt ausgewahlt werden, STR’s werden hierbei den Regelfall
darstellen.
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Griinde fiir die Meldung

Darlber hinaus sollen aus einer Liste ,,Griinde fiir die Meldung” ausgewahlt werden.

Hierbei sind vor allem die Codes AA101 — AA102 (Status des Geschiftsfalls / der Transaktion), sowie
CODEO1 — CODEO4 (Verdachtsgrund der Meldung) fiir Verpflichtete relevant (wie im bisherigen PDF-
Meldeformular).

Es ist moglich, nach bestimmten Auswahlmaglichkeiten zu suchen — liber das Filtersymbol neben der
Suchmaske lasst sich die Art der Suche zusatzlich auch bestimmen (z.B. , beinhaltet”, , stimmt exakt
Gberein mit”, ,beginnt mit“, etc.).

STR - Verdéachtige Uberweisung

Griinde fir die Meldung

Code T Griinde fir die Meldung
Y Y

Sonstiges: bitte naher ausfihren (Feld "Besondere Hinweise flr

die FIU")
AA101 Geschaftsfall / Transaktion unmittelbar bevorstehend
AA102 Geschéftsfall / Transaktion laufend
AA103 Geschéaftsfall / Transaktion bereits gelaufen
CODEO1 Geldwascherei gem. § 165 StGB

EETR Verletzung der Verpflichtung zur Offenlegung von
Treuhandbeziehungen gem § 6 Abs. 3 FM-GwG
Terrorismus, inklusive Terrorismusfinanzierung gem. § 278d

CHER

CODEO3

Abbildung 1, Meldungsgriinde Ubersicht

11
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Melden liber Web-Formular

In goAML kann mit Klick auf NEUE MELDUNGEN = Web-Meldung erfassen das Meldeformular
geoffnet werden um eine neue Verdachtsmeldung abzugeben.

Mit der goAML Version 4.7.0-0 wurde das Meldeformular seitens der UNODC weitgehend
Uberarbeitet und entspricht damit nun modernsten Sicherheits- und Designstandards. Das
Meldeformular ist nun nicht mehr wie bisher in ein Hauptformular mit Gberlappenden
Unterformularen gegliedert, sondern gemal aktueller Standards in Registerkarten gegliedert,
wodurch ein navigieren zwischen den einzelnen Unterformularen und Informationsteilen mafRgeblich
vereinfacht wurde. Auch ein Zwischenspeichern der Meldungen ist damit nun bedeutend einfacher

geworden.

Die Meldung kann gespeichert @ werden um sie spater zu bearbeiten bzw. zu Gibermitteln @. Rote
und griine Markierungen signalisieren, ob die Meldung — bzw. einzelne Abschnitte — so libermittelt
werden kann oder ob noch Pflichtangaben fehlen. Es ist moglich, einzelne Teile einer Meldung spater
zu vervollstandigen / zu bearbeiten (bevor die Meldung tibermittelt wird).

STR: 4774-0-0 = . N .
I STR - Verdachtige Uberweisung
Anhdnge
Lokale Wahrung (€): EUR erpflichteter: Fi i i M Meldungsnummer: 4774-0-0
I Griinde fiir die Meldung Unit (FIU) Organisation: 1
I Transaktion(en) o Ser e Referenzdatum Filiale GZ. des Verpflichteten GZ. der FIU
04.09.2020 & |
Vv = TRNWEB0123 07 SEP 20 55 ewr
Darstellung des Sachverhalts
v @ [ 555555

Besondere Hinweise fiir die FIU

v Meldende Person Aktuellen Benutzer laden

Titel * Vorname * Nachname E-Mail

* Funktion Beruf

+  Anschrift der meldenden Organisation / Person

Abhéangig von verschiedenen Eingaben kdnnen unterschiedliche Unterformulare zum Ausfiillen
angeboten werden — manche sind dann sogar Pflicht.

Beispiel:

Wenn angegeben wird, dass an einer Transaktion eine Organisation beteiligt ist, ist das
entsprechende Unterformular fir eine Organisation — und dort unbedingt der Firmenname —
auszufillen.
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. STR - Verdachtige Uberweisung
Transakt
ransaktion
* Transaktionsreferenz * Art der Transaktion * Betrag in Euro * Datum der Transaktion
TRNWEBO123 07 SEP{ 4| Elektronische Uberweisu| 55 04.09.2020
* Transaktion abgeschlossen * Datum der abgeschlossenen Tr. Fremde Rechnung Ort
o dd.MM.yyyy
Zahlungsgrund

Kommentar

@ von- koo | <& | Formular "Konto" [

* Art *Land Filiale / Agent

Uberweisung v Osterreich v

4  Fremdwahrung

+ Handelnde Person

* Konto- bzw. SchlieBfachnr. * BIC/SWIFT Sender- / Empfingername Kontoart
555555 ® 12345 v
IBAN * Bankleitzahl Name des Instituts Filiale
@]
Wihrung des Kontos Kontostand Kontostand per Status des Kontos
@ dd.MM.yyyy E‘ .

Institut aus dem Nicht-Banken-... zzt. nicht belegt Ersffnungsdatum SchlieBungsdatum
g dd.MM.yyyy E\ dd.MM.yyyy E|

Kommentar

4  Organisation <:| Unterformulare
+  Berechtigte/r <:

Abbildung 2 - Unterformulare

In den meisten Fallen kdnnen auch mehrere Unterformulare ausgefiillt werden. So kénnen z.B.
mehrere unterschiedliche Legitimationsdokumente zu der gleichen Person angelegt werden.

Es gibt unterschiedliche Feldtypen, u.a. Freitextfelder, Datumsfelder, Auswahllisten. Bei einigen
Feldern erscheint eine kurze Beschreibung bzw. ein kurzer Hinweis sobald mit der Maus darauf
gezeigt wird (,, Tooltip“).

Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) markiert. Hierbei handelt es sich um Felder, welche technisch
verpflichtend sind — es sind trotzdem alle notwendigen und vorhandenen Angaben auszufiillen, auch,
wenn sie nicht als Pflichtfeld markiert sein sollten. Einzelne Pflichtfelder werden nicht immer
angezeigt. Diese sind dann auszufiillen, wenn sie — aufgrund einer entsprechenden Auswahl —
angezeigt werden.

Beispiel:

Wenn das Feld ,,PEP Tatigkeitsland” befillt wird, ist das Feld ,,PEP Funktion” im gleichen Formular
auszufiillen; wenn optional eine Fremdwahrung angegeben wird, ist zwingend beispielsweise der
Wahrungscode auszufillen.

Hinweis: Eine Auflistung der Felder mit Beschreibung und erwarteter Eingabe wird in einem
separaten Excel-Dokument zur Verfiigung gestellt, welches auf der Hilfeseite der goAML

Webapplikation zu finden ist.
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Melden liber XML-Upload

Zur Abgabe liber XML-Upload klicken Sie im Reiter ,NEUE MELDUNGEN" auf die Schaltflache ,, XML-
Meldung hochladen”. Dort kénnen Sie entweder eine XML-Datei (Meldung) hochladen oder einen
ZIP-Ordner mit einer XML-Meldung inklusive zuséatzliche dazugehérige Dokumente / Dateien (z.B.
Scans der Ausweisdokumente, Excel-Transaktionsliste, etc.).

Hinweis: XML-Meldungen miissen dem aktuellen, giiltigen Schema gemdf$ XSD entsprechen
und auflerdem in UTF-8 kodiert sein, da ansonsten ein Hochladen nicht méglich ist.

Bei Fragen zu XML-Meldungen, wenden Sie sich bitten an den goAML-Support
(goAML-Tec@bmi.gv.at)!

Wenn Sie mehrere Meldungen auf einmal hochladen mochten, so fligen Sie alle Dateien einer
Meldung in einen eigenen Ordner ein und packen diese Meldungsordner in eine ZIP-Datei.

ZIP-Ordner

Verdachtsmeldung Nr 2-Ordner:
Verdachtsmeldung Nr 1-Ordner: Verdachtsmeldung Nr 3-Ordner:
Verdachtsmeldung_2.xml

eVVerdachtsmeldung_3.xml

Verdachtsmeldung_1.xml

MaxMuster_Kontoeroeffnungsunterlagen.pdf
MM_Fuehrerschein.pdf
MM_Transaktionen.xlsx

eMaxMuster_Reisepass.pdf

MaxMuster_Reisepass.pdf

MM_Transaktionen.xlsx eMaxMuster_Unterschriftenprobe.pdf

Diagramm 1 - Beispiel Aufbau eines ZIP-Ordners

AuBerdem besteht die Moglichkeit, dass Sie Ihre XML-Meldung tiber den goAML XML-Schema
Validator Uberpriifen lassen bevor Sie lhre Meldung hochladen.

Klicken Sie hierzu im Reiter ,NEUE MELDUNGEN" auf die Schaltflache ,XML-Schema Validator“ und
kopieren Sie den Inhalt lhrer XML-Datei in das Textfeld. AnschlieBend konnen Sie diesen liber die
Schaltflache ,,Priufen” Gberprufen lassen. Sollte Ihre XML-Datei fehlerhaft sein / nicht dem Schema
entsprechen, so wird Ihnen der betreffende Fehler unter der Schaltflache ,Priifen” angezeigt.

% The 'to_funds_code' element is invalid
- The value '1' is invalid according to its
datatype 'funds_type' - The Enumeration
constraint failed.

Abbildung 3 - Fehlerhaftes XML
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Melden liber Web-Formular inkl. Transaktions-XML

Seit Version 4.7.0.0 existiert die Moglichkeit, Transaktionen in einer Meldung tber das Web-Formular
sowohl als XML zu exportieren als auch zu importieren. Der technische Aufwand ein XML zu
generieren ist damit um ein vielfaches geringer, da nur mehr der Transaktionsteil der XML-Meldung

erzeugt werden muss.

STR: 4774-0-0 2 e@

Anhinge Alle Transaktionen herunterladen

Griinde fiir die Meldung Alle Transaktionen hochladen

Transaktion(en) @) A & X - X

Vv = TRNWEBO0123 07 SEP 20 e @ Transaktion herunterladen
v ®» 555555
v & Max Mustermann
v %) 3] 999999

v & Eva Musterfrau

<?xml version="1.0"?>
- <reportdata=
- =transactions=
- «<transaction>
<transactionnumber>TRNWEB0123 07 SEP 20</transactionnumberz
<date_transaction=2020-09-04T00:00:00</date_transactionz=
<transmode_code>TMMO7 < /transmode_codex>
<amount_local>=55</amount_local>
- «<t_from>
<from_funds_code=FTMO07 < /from_funds_code:
- «from_accountz
<swift>12345 < /swift>
<account=555555</account>
- <signatory>
- «<t_personz>
<first_name>Max</first_namex>
<last_name>Mustermann </last_name>
</t_person=
</signatory=>
</from_account:
=from_country=AT</from_country=>
</t_from>
- «<t_to>
<to_funds_code>FTM07 </to_funds_code=
- «<to_account>
<swift>12345</swift>
<account=999999</account>
- <signatory>
- «<t_personz>
<first_namex=Eva</first_namex>
<last_name>Musterfrau</last_name>
</t_person=
</signatory=>
</to_account=
<to_country>AT</to_country>
</t_to>
< /transaction>
</transactions>
</reportdata=

Hinweis: Bei Fragen zum Hochladen via Transaktions-XML, wenden Sie sich bitten an den
goAML-Support (goAML-Tec@bmi.gv.at)!
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Meldungen mit Excel-Transaktionsliste (siehe auch spezielle Anleitungen)

Zusatzlich zu den oben genannten Meldungsarten gibt es die Moglichkeit, eine von der FIU
vordefinierte Excel-Transaktionsliste als Anhang zu einer Meldung hochzuladen. Diese ist als
Erleichterung fiir die Ubermittlung einer groRen Menge von Transaktionen gedacht.

Bei einer Meldung mit Transaktionen in zusatzlichem Excel-Formular ist Gber das Web-Formular
mindestens eine Transaktion anzugeben. Die weiteren Transaktionen missen dann im von der FIU
bereitgestellten Excel-Formular (Bank oder MVTS) eingetragen und als Anhang zur betreffenden
Meldung hochgeladen werden. Der Dateiname ist hierbei nicht relevant.

WICHTIG: Benutzen Sie nur die Transaktionsliste der FIU, da Ihre Daten ansonsten nicht
verarbeitet werden kénnen!

Eine genaue Dokumentation und Anleitung zur Benutzung der Excel-Transaktionslisten finden Sie im
separat zur Verfligung gestellten Handbuch auf der Start- wie auch auf der Hilfeseite der goAML-
Webapplikation.

Zuriickgewiesene Meldungen

Sollte eine Meldung zurlickgewiesen worden sein, ist dies in der Webapplikation unter
,UBERTRAGENE MELDUNGEN“ anhand des Status ,,Zuriickgewiesen” ersichtlich (je nach Art der
Ubermittlung bei ,Web-Meldungen” oder ,XML-Meldungen*) — siehe Abbildung 4.

Ubertragende Organisation | Transaktionen | Status Obertragen am ¥ | #

- ? b
Meine Bank fiir Testen 1 Verarbeitet 25.03.2019 D&
Meine Bank fiir Testen 1 Verarbeitet 25.03.2019 D&
Meine Bank fiir Testen Zuriickgewiesen 25.03.2019 D&

Abbildung 4 - Zuriickgewiesene Meldung

Ein Klick auf den Link ,Zuriickgewiesen” 6ffnet ein Pop-Up-Fenster welches die Begriindung fiir die
Zurickweisung enthalt, wie auch eine Schaltflache zum Zurlicksetzen der Meldung.

Report: 183-0-0 x

Meldung ist inhaltlich falsch / widersprichlich, siehe Transaktion Nr. "TRNWEB0287 18 MAR 19"

Abbildung 5 - Zuriicksetzen einer Meldung

Wenn Sie die Meldung zuriickgesetzt haben, klicken Sie auf den Reiter ,,ENTWURFE“ und
anschlieRend auf ,,noch nicht tibertragene Meldungen®“. Dort finden Sie eine Kopie der
zuriickgesetzten Meldung. Hatte lhre urspriingliche Meldung beispielsweise die Nummer ,, 183-0-0“,
so hat die Kopie die Nummer ,, 183-0-1“. Die nun zuriickgesetzte Meldung kann nun bearbeitet bzw.
der jeweilige Fehler ausgebessert werden.
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Entwiirfe

Meldungen kdnnen vor dem Ubertragen als Entwurf gespeichert werden. Diese sind unter
LENTWURFE“ — ,Noch nicht tibertragene Meldungen” zu finden.

Sollten Sie eine Meldung nicht sofort tGibertragen wollen (beispielsweise um diese vorher durch den
Geldwaschebeauftragten tberprifen zu lassen), konnen Sie diese vorher liber die Schaltflache
,Meldung speichern” fur die spatere Bearbeitung / Absendung speichern.

Bei den Entwiirfen sind auch zuriickgesetzte Meldungen bis zur neuerlichen Ubertragung zu finden
(siehe Absatz liber zurlickgesetzte Meldungen).

Ubertragene Meldungen

Im Reiter ,,UBERTRAGENE MELDUNGEN” sind tibertragene Web-Meldungen (abgegeben mithilfe des
Web-Formulars) sowie Ubertragene XML-Meldungen (abgegeben als XML-Datei) aufgelistet. An
dieser Stelle kann jede Meldung individuell betrachtet sowie als XML heruntergeladen werden.

Meine Bank fiir Testen

NEUE MELDUNGEN v ENTWURFE ~ UBERTRAGENE MELDUNGEN ~  MAILBOX (1) MEIN GOAML ~ ADMINISTRATION ~ 2

XML-Meldungen

| Aktualisieren |
Meldungsnummer | Meldungstyp Datei Erstelit von Zuletzt aktualisiert von Name der Organisation Ubertragende Organisation | Transaktionen | Status Ubertragen am v | #
k3 v k3 k3 - - k3 k3

STR- . —
1199-1-0 Verdachtige a‘ﬁg’fﬁiﬁpnm goaml goaml Meine Bank fur Testen 1 1 Verarbeitet 04.04.2019 @ vorschau |

Uberweisung = :

STR - XML herunteriaden |
118310 Verdachtige ’;’”Umm}mﬂef goaml goaml Meine Bank fr Testen 1 3 | Zurickgewiesen 27.02.2019 )

Uberweisung el

STR -
118210 Verdachtige goaml goaml Meine Bank fiir Testen 1 3 | Zuriickgewiesen 27.03.2019 (1)

xml_upload_test_fle_
Uberweisung saenal

Seite 1 von 1 (3 Elemente) m Seitengrae: | 20

Abbildung 6 - Ubertragene Meldungen (XML)

Wird eine Meldung Uber die Schaltflache ,Vorschau” betrachtet, kdnnen einzelne Abschnitte ein-
oder ausgeblendet werden (bzw. mit , Alle ausklappen” alle angezeigt und mit ,Alle
zusammenklappen” alle ausgeblendet werden). Auerdem kann die Meldung tber das Drucker-
Symbol gedruckt werden (Uber ein eventuell installiertes Plug-In ist auf diesem Weg auch das
Speichern als PDF moglich).

Uber die Schaltfliche ,,Export” kann eine Liste der {ibertragenen Meldungen als PDF gespeichert
werden. Der Zeitraum lasst sich ebenfalls anpassen, genauso wie Filter zu einzelnen Spalten und
Sortierungen fiir einzelne Spalten mdglich sind. Durch Ziehen einer Spalteniberschrift in die
Gruppierungszeile kann nach dieser Spalte gruppiert werden. AuBerdem kann die Reihenfolge der
Spalten (durch Ziehen) verdndert werden.

Zurlickgewiesene Meldungen werden auch bei Gibertragenen Meldungen angezeigt und kénnen
zurlickgesetzt werden (siehe Zurlickgewiesene Meldungen).

Ubertragene Meldungen sind nur fiir eine begrenzte Zeit in der gopAML-Web-Applikation einsehbar.
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goAML-Objekte

In goAML werden drei verschiedene Arten von Objekten bzw. Arten von Beteiligten unterschieden:

(2] Konten
& Personen
B Organisationen

Diese unterscheiden sich hinsichtlich Komplexitat in ihrem Aufbau.

(21 Konto
Das Konto stellt den komplexesten Typ in goAML dar — diesem kann:
e Eine Organisation

e Mehrere Personen (Berechtigte)
hinzugefiigt werden.

Bei Konten ist speziell der IBAN unbedingt anzufiihren (im Feld Kontonummer und/oder im Feld
IBAN).

WICHTIG: Wenn ein Konto involviert ist, ist immer dieses zuerst hinzufiigen und erst dann
dazugehdrige Personen / Organisation hinzuzufiigen!

Das Weglassen des Kontos der jeweiligen Person / Organisation fiihrt zu mangelhafter
Datenqualitét und erschwert die Analyse der FIU!

@ Von - Konto

Art wird verlangt! * Land Filiale / Agent

% Osterreich %

+  Fremdwihrung

+ Handelnde Person

Konto- bzw. Schlielfachnr. wird verlangt! BIC/SWIFT wird verlangt! Sender- / Empfangername Kontoart
| (@] .
IBAN * Bankleitzahl Name des Instituts Filiale
@]

wahrung des Kontos Kontostand Kontostand per Status des Kontos

~ dd.MM.yyyy =] ¥
Institut aus dem Nicht-Banken-Bereich? zzt. nicht belegt Eroffnungsdatum SchlieBungsdatum
O dd.MM.yyyy 5] | dd.MM.yyyy IE‘

Kommentar

+  Organisation Hier kann einem Konto eine Organisation

+  Berechtigte/r (Firma) oder eine Person hinzugefiigt werden

18



= Bundesministerium

Inneres Dieses Projekt wird durch den Fonds
Bundeskriminalamt fir die Innere Sicherheit kofinanziert.
& Person

Eine angelegte Person steht nur fir sich — es kann zu dieser kein Konto / keine Organisation
hinzugefiigt werden.

(® Von - Person ‘ LR ‘

Artwird verlangt! * Land Filiale / Agent

“ Osterreich “

+ Fremdwihrung

+ Handelnde Person

Titel varname wird verlangt! Nachname wird verlangt! Weitere Vornamen
Geschlecht Geburtsdatum Geburtsname Aliaspersonalie

i dd.MM.yyyy =) ‘
Familienstand ID-Nummer Geburtsort Geburtsland
1. Nationalitat 2. Nationalitat Aufenthaltsland Beruf
Arbeitgeber Steuernummer Zustandiges Finanzamt Herkunft des Vermagens
* Funktion Tatigkeitsland Verstorben? Sterbedatum

v ] dd.MM.yyyy & |

Kommentar

+  Adresse des Arbeitgebers

+
Erreichbarkeit des Arbeitgebers

+  Adresse(n)

+ E-Mail

+

Erreichbarkeit(en) (Telefon / IP-

Adresse / URL)

+ Legitimationsdokument(e)

Wenn ein Konto zu einer Person bekannt ist, muss zuerst das Konto und dann diesem die Person
hinzugefiigt werden.

Wie im bisherigen PDF-Meldeformular ist darauf zu achten, dass folgende Felder beim eigenen
Kunden in jedem Fall befiillt werden:

e Vorname

e Nachname

e Geschlecht

e Geburtsdatum
e Geburtsort

e 1. Nationalitat

e PEP
e Erreichbartkeit(en) (Telefon)
e Adresse

e Legitimationsdokument(e)
e E-Mail-Adresse(n)
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& Organisation

Eine Organisation stellt, wie auch das Konto, einen komplexeren Typ dar. Dieser kdnnen mehrere
Personen als Vertretungsberechtigte hinzugefligt werden.

® Von - Organisation

Art wird verlangt! * Land Filiale / Agent

v Osterreich v

+ Fremdwahrung

+ Handelnde Person

Firmenname wird verlangt! Firmenbezeichnung Rechtsform Branche
Firmenbuchnummer Firmenbuchgericht Registrierungsland Registrierungsdatum
i dd.MM.yyyy |
E-Mail-Adresse URL USt-IdNr. Gesellschaftszweck
Kommentar Geschaft geschlossen? Datum der Schliefung:
O dd.MM.yyyy i3] |

4+  Adresse(n)

+

Erreichbarkeit(en) (Telefon / IP-

Adresse / URL) . B . . X

Hier konnen einer Organisation mehrere

Personen hinzugefiigt werden

[+ Vertretungsberechtigte[r]]

Wenn ein Konto zu einer Organisation bekannt ist, muss zuerst das Konto und dann diesem die
Organisation hinzugefligt werden.
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Mailbox

In die Mailbox langen Nachrichten an die Organisation ein, z.B. Gber die Annahme oder
Zurickweisung von abgegebenen Meldungen. Die Anzahl ungelesener Nachrichten wird in der
Schaltflache angezeigt. Zusatzlich wird die Organisation liber das Einlangen einer neuen Nachricht
per E-Mail informiert.

Abbildung 7 - Schaltfléiche "MAILBOX" (2 ungelesene Nachrichten)

Es ist auch moglich, Nachrichten an die FIU zu senden. AuBerdem kann die FIU Nachrichten an alle
oder gezielt an einzelne Organisationen senden (z.B. Informationen liber bevorstehende Wartungen,
etc.). Die Nachrichten werden fir einen begrenzten Zeitraum gespeichert.

Die Mailbox-Funktionalitat ist in weiten Teilen vergleichbar mit gdngigen E-Mail-Programmen (es
kénnen neue Ordner angelegt werden, einzelne Nachrichten kdnnen als wichtig oder ungelesen
markiert oder auch geldscht werden, filtern und sortieren ist moglich. Kommunikation findet jedoch
immer zwischen der Organisation und der FIU statt. Nachrichten zwischen einzelnen Organisationen
sind nicht vorgesehen.

Grundsatzlich koénnen alle Personen einer Organisation alle Nachrichten einsehen. Nachrichten an
bestimmte Personen zu schicken ist nicht moglich. Entsprechend gilt eine Nachricht fir alle gelesen
sobald eine berechtigte Person diese gelesen hat.

Organisation

Details zur eigenen Organisation bzw. zu den bevollmachtigenden Organisationen kdnnen in
unterschiedlichen Menlpunkten eingesehen bzw. verwaltet werden.

In ,,MEIN GOAML" unter dem Punkt , Details zur Organisation” kénnen die hinterlegten Details zur
eigenen Organisation eingesehen werden. AuBerdem kdnnen hier eventuelle Anderungen
vorgenommen werden welche anschlieend von der FIU geprift und freigegeben werden mussen.
An dieser Stelle kann auch die Vollmacht iber die Organisation an eine andere Organisation
Ubertragen werden indem das entsprechende Hakchen gesetzt und die Nummer der
bevollmachtigten Organisation im entsprechenden Feld eingetragen wird. Die eindeutige ID der
eigenen Organisation wird als ,Nummer der Organisation” angezeigt.

Genaue Details hierzu finden Sie im Kapitel Administrationsfunktionen — ,,Organisation”.

Benutzerkonto

Im Reiter ,MEIN GOAML“ finden Sie die , Details zum Benutzerkonto“. Hier sehen Sie eine Ubersicht
Ihrer bei der Registrierung angegebenen Daten und Dokumente und kdnnen diese andern. Eine
Anderung wird in weiterer Folge von der FIU tiberpriift und genehmigt oder abgelehnt.

Um ihr Passwort zu andern siehe Kapitel ,,Passwort dndern”.
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Administrationsfunktionen

Benutzerkonten, die mit entsprechenden Administrationsrechten ausgestattet sind, stehen
zusatzliche Optionen zur Verfligung. Diese Optionen finden Sie im Reiter ,ADMINISTRATION".

Je nach Ausstattung von Rechten kdnnen einzelne Optionen zur Verfligung stehen oder nicht (siehe
dazu Kapitel ,,Rollen”).

Benutzer

Administrationsfunktionen die Benutzerkonten betreffen sind aufgegliedert in Benutzerverwaltung
und Benutzeriibersicht.

Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung finden Sie einen Uberblick (iber sdmtliche Benutzeranfragen fiir Ihre
Organisation. Diese Anfragen konnen entweder Registrierungsantrage fir neue Benutzer oder
Anderungsantrage (Aktualisierung von Benutzerdaten) fiir bestehende Nutzer sein.

Benutzerverwaltung

Startdatum | Montag, 1. Janner 1900 - Enddatum  Freitag, 12, April 2019 - C]
@ alle
Status: D akiv

MaBnahmen ausstehend

1n Bearbeitung

Antragsnummer At Antragsstatus Name der Organisation Nummer der Organisation Benutzemame Erstell: am v |

@ - @ o @ | Neue Anderungsanfrage
RE_RP000109-10 APR 2019 g:”stfg::‘der Aktiviert Meine Bank fiir Testen 6 Annas 10.04.2019 ' f; Vorschau |
RE_RP00103-02 APR 2019 e Aktiviert Meine Bank fur Testen 6 TEST9E? 09.04.2019

Bestehender

RE_RPO00102-08 APR 2019 i Aktiviert Eine Testbank 12 ET2 08.04.2019 [+1O)]
RE_RP00100-05 APR 2019 Bestenender  akuwiert Eine Testbank 12 ET1 05.04.2019 (+1o}
RE_RPO000S0-27 MAR 2019 g:”stfg::‘der Kiiviert Meine Bank fiir Testen 6 Annas 27.03.2019 [+1o)
" &ffnet Pop-Up zum
RE_RPO00086-25 MAR 2019 B;‘S{]E[ . Genehmigen/Ablehnen des 6 Bertag 25.03.2019 ©)
Verpfichteten Antrags

Abbildung 8 - Benutzerverwaltung

Uber das Plus-Symbol (,,+) kénnen Sie Anderungsanfragen fiir einen Benutzer selbst erstellen und
anschlieRend genehmigen. Uber das Vorschau-Symbol (,,Auge”) kdnnen Sie die Datendnderung des
jeweiligen Antrags ansehen: hinzugefiigte Daten werden dabei griin, gednderte Daten

und entfernte Daten rot hervorgehoben.

Antrag: RE_RP000110-12 APR 2019 =

at Bestehender Benutzer
Antragsstatus: Wartet auf Uberprisfung durch den Administrator des Verpflichteten

Anderungshistorie ¥

Meldende Person

KARLOOT goamlatstst karl0DT@gmail.co mannlich )
m ag
Karl AML.Beauftragter 01.04.1980
Osterreich Geldwaschebeauftragter

Erreichbarkeit(en)

Adresse(n)

Actions:

Zurickziehen | | Zurickweisen | [ Abschiseien
Comments

Abbildung 9 - Anderungsantrag Benutzer
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Neue Antrige sind mit dem Status , Wartet auf Uberpriifung durch den Administrator des
Verpflichteten” hinterlegt. Wenn Sie auf den hinterlegten Link klicken 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster,
welches die gednderten Informationen des Antrags anzeigen und Sie die Moglichkeit haben diesen
Antrag zurlickweisen (ablehnen) oder abschlieRen (genehmigen).

Benutzeriibersicht

In der Benutzeribersicht sehen sie alle bestehenden Benutzer lhrer Organisation. Hier haben Sie wie
auch in der Benutzerverwaltung die Méglichkeit tiber das Plus-Symbol (,,+“) Anderungsantrige selbst
zu erstellen und anschlieRend zu genehmigen und kénnen (iber das Vorschau-Symbol (,,Auge”) die
Daten des jeweiligen Benutzers einsehen.

Zusatzlich besteht in der Benutzeribersicht die Moglichkeit Benutzer Gber das Deaktivieren-Symbol
, ) zu deaktivieren. Sobald ein Benutzer deaktiviert ist wird dieser grau hervorgehoben und eine
Aktivieren-Schaltfliche (,v'“) sichtbar anstelle der Deaktivieren-Schaltfliche.

AuRerdem konnen Sie in der Benutzeribersicht das Passwort flir einen Benutzer zurticksetzen (,, =*“-
Symbol).

Name der Organisation Nummer der Organisation Benutzemame Benutzerstatus | Erstelt am

@ [ Neue Anderungsanrage |
TESTo87 Aktiv 00.04.2019 O/ Vorschau |
Annas Aktiv 25.03.2019
nna v Deaktivieren |
Kauso Aktiv 25.03.2019
| Passwort zuricksetzen |

derEmaiTemplateTester Aktiv 21.03.2019
Meine Bank fiir Testen STEFAND. Deaktiviert 10.03.2019

Eine Testbank 12 ET2 Deaktviet  18.03.2019 O_‘ Aktivieren |

Meine Bank fiir Testen

Meine Bank firr Testen

Meine Bank fur Testen
Enne Testbank

a B oo oo G

Eine Testbank 12 ET1 Aktiv 18.03.2019
Meine Bank fiir Testen

a

AXEL2 Aktiv 26.02.2019
FRANZISKAS43 Aktiv 16.01.2019
KARLOO7 Aktiv 16.01.2019

Meine Bank firr Testen

a

Meine Bank fiir Testen

&
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Abbildung 10 - Benutzeriibersicht

Organisation

Administrationsfunktionen die die Organisation betreffen sind aufgegliedert in Details zur
Organisation, Organisationsverwaltung und Organisationsiibersicht.

Details zur Organisation

Mit entsprechender Berechtigung kénnen Sie im Reiter ,MEIN GOAML" unter dem Menipunkt
,Details zur Organisation” die vom Administrator der Organisation eingetragenen Daten |hrer
Organisation einsehen und Anderungen vornehmen. Diese Anderungen werden anschlieRend von
der FIU Gberpruft.

Organisationsverwaltung

Im Bereich ,,Organisationsverwaltung” im Reiter ,ADMINISTRATION“ werden alle Antrage der
eigenen sowie der bevollmachtigenden Organisationen aufgelistet. Diese kdnnen durch einen Klick
auf die ,Vorschau“-Schaltflache (,,Auge”) einzeln eingesehen werden (und in weiterer Folge dort
gedruckt werden) Unter Umstdnden kann an dieser Stelle auch ein Antrag zuriickgezogen werden.

Organisationsiibersicht

Die Organisationsiibersicht bietet eine Auflistung der eigenen sowie der bevollméchtigenden
Organisationen. Auch diese kdnnen einzeln betrachtet und gedruckt werden. AuBerdem kann in der
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Organisationsiibersicht eine einzelne Organisation ausgewahlt und mithilfe der Schaltflache
,Anderungsantrag fiir die ausgewihlte Organisation” Anpassungen vorgenommen werden
(3quivalent zu Anderungen an der eigenen Organisation im Formular ,Details zur Organisation®).

In der Organisationsibersicht kann auRerdem durch Betéatigen der Schaltflache ,Neue
bevollmachtigende Organisation erstellen” eine neue Organisation (anfangs ohne eigenen
Benutzern) erstellt werden. Diese bevollméachtigende Organisation kann die gleiche E-Mail-Adresse
wie die bevollméchtigte (eigene) Organisation haben (ndheres s. Bevollméachtigung).

Nummer der Organisation | Status der Organisation | Name der Organisation Bevolmachtigt Art der Organisation Erstelt am v #
i k4 ks
1014 Akt Neue bevolmachtigende Organisation Em ABE 01.04.2019
13 Akt Delegationsbank E-Geldinstitute gem. § 3 Abs. 2 E-Geldgesetz 2010 19.03.2019
12 Deaktiviert Eine Testhank ATFM (gem. § 1 Abs. 5 und § 4 Abs. 1 AIFMG) und Nicht-EL-ATFM (gem. § 39 Abs. 3 ATFMG) 18.03.2019
6 Akt Meine Bank fir Testen E-Geldinstitute gem. § 3 Abs. 2 E-Geldgesetz 2010 16.01.2019

o o o

[OROHONC]
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Eine Testbank i

l l
Abbildung 11 - Organisationsiibersicht

Rollen

In goAML werden Berechtigungen nicht spezifischen Benutzern gewahrt, sondern grundsatzlich
unterschiedlichen Rollen. Einzelne Benutzer kdnnen wiederum diesen Rollen zugeordnet werden und
erhalten dadurch verschiedene Berechtigungen.

Rollenverwaltung

In der Rollenverwaltung konnen die Berechtigungen fiir die verschiedenen Rollen eingesehen und
bearbeitet werden. Es ist auch moglich, neue Rollen anzulegen (z.B. fiir Benutzer welche nur
Meldungen eingeben, diese aber nicht libertragen kdnnen sollen).

Die Berechtigungen lassen sich in folgende Kategorien einordnen:

e Meldungen

e Mein GoAML

e Statistiken

e Administration

e Anderungsanfragen Organisation
e Anderungsanfragen Person
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Benutzerrollen verwalten, die nur fir die Organisation verfiigbar sind: | Meine Bank fir Testen

Neue Rolle fur diese Organisation anlegen

Speichern Laschen

Rollen fiir: Meine Bank fiir Testen Berechti fiir: k
co-admin ¥ Web-Meldungen eingeben
‘Web Meldungen iibertragen
AML-Meldungen hochladen
Rollen: Alle Meldungen des Verpflichteten sehen
Verpflichteter: Administrator (=) @ Mein GoAML

Verpflichteter: Benutzer

v| Anmelden als Bevollméachtigter erlauben

Details zu eigener Organisation ansehen

| Details zu eigenemn Benutzerkonto ansehen

Mailbox sehen
[© Statistiken
Meldestatistiken

Meldungen

Meldungen nach Art der Organisation und Datum

Meldunnen nach Oraanization und Tun

Abbildung 12 - Rollenverwaltung

Rollenzuweisung

Die festgelegten Rollen kdnnen unterschiedlichen Benutzern zugewiesen werden. Es ist auch
moglich, dass einzelne Benutzer mehrere Rollen zugewiesen bekommen und somit die

Berechtigungen aller zugewiesenen Rollen erhalten.
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Statistiken

Unter den Administrationsfunktionen befindet sich auch die Méglichkeit Statistiken nach folgenden
Kategorien einzusehen:

e Meldungen

e Transaktionen

e Organisationsanfragen
e Benutzeranfragen

Darliber hinaus konnen diese Kategorien als Listen oder als Pivot-Tabelle oder Diagramm nach
bestimmten Kriterien angezeigt werden. Diese konnen auch als Excel oder PDF exportiert werden.
Aullerdem lasst sich der Zeitraum der jeweiligen Statistik Gber einen Filter einstellen.

Meldung  Filter Pivot Diagramm © Column © Line g8 Exportieren als BNG Exportieren als PDF

Bereich wihlen Meldungen nach Organisation und Datum  12.04.2018 - 12.04.2019

Meldungen 30

Meldungen nach Art der Organisati

Meldungen nach Organisation und *

Meldungen nach Organisation und

Meldungen nach Status und Datum

Transaktionen 20

Transaktienen nach Organisation

Transaktionen nach Typ = Eine Testoank
15 — Meine Bank fiir Testen
Organisationsanfragen

Bevollmachtigung
Statistiken zu Organisationsregistri 4
Neue Organisationen nach Typ und

Benutzeranfragen

Neue Benutzer nach Organisation .

Statistiken zu Benutzerregistrierun
o — ' | |
0

Jan“19 Fen'19 Wrz'19 Apr19

Abbildung 13 — Statistik
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Bevollmachtigung

In goAML besteht die Moéglichkeit eine Organisation einer anderen Organisation unterzuordnen bzw.
einer anderen Organisation eine Bevollmachtigung zu erteilen.

Eigene Organisation einer anderen unterordnen

Wenn Sie eine andere Organisation mit einer Vollmacht tGber Ihre Organisation ausstatten wollen,
rufen Sie unter ,MEIN GOAML" den Menipunkt , Details zur Organisation” auf. Dort finden Sie an
oberster Stelle des Formulars ein Auswahlkistchen zur Ubertragung der Vollmacht. Wahlen Sie
dieses aus und tragen Sie im Feld ,,Nummer der bevollmachtigten Organisation” die Nummer der
Organisation ein, die Sie bevollmachtigen wollen.

Registrierung der Organisation

(ibertragung der Vollmacht
Nummer der Organisation Nummer der bevollmachtigten 5
Organisation

Art der Organisation* E-Geldinstitute gem. § 3 Abs. 2 E-Geldgese: =  Fimanzsektor? ®a Nein
L Meine Bank fir Testen T MBFT
Firmenbuchnummer h11 BIC/SWIFT* —
Firmenbezeichnung Rechtsform -
Hauptniederlassung (Stadt) Hauptniederlassung ;
Wien (Bundesland) Wien
Hauptniederlassung (Land)  Ggrarreich . Name der Holdinggesallschaft
Honbakipessos E=F goamlat+st. MBFT @gmail.com
piomopaga) ww.mbft.at

Erreichbarkeit(en)
Adresse(n)

Adresse Ort Bundesland pPLZ Land

TeststraBe Wisn wien 1080 Osterraich (]

Anhénge

Dateiname Dateigribe

Keine Datei ausgewhlt. [:]

[ antrog absenden |
Abbildung 14 - Ubertragung der Vollmacht

Anschliefend wird die FIU diesen Antrag Uberpriifen.

Neue bevollmdchtigende Organisation erstellen

Details zur Registrierung einer neuen bevollmachtigenden Organisation als Administrator, siehe
Kapitel ,Registrieren einer bevollmachtigenden Organisation (mit bestehendem Admin-Account)”.
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Anderungsantrag fiir bevollmichtigende Organisation

Um Daten einer untergeordneten Organisation zu dndern, wahlen Sie in der
,Organisationsiibersicht” in der Auswabhlliste die entsprechende Organisation aus und klicken Sie
anschlieRend auf ,Anderungsantrag fiir die ausgewahlte Organisation”.

Seite 1 von 1 (4 Elemente) [1]

Eine Testbank |L|

Delegationshank

Seite 1 von 1 (4 Elemente) [1]

Delegationsbank -

Meue bevolmdchtigende Organisation

Abbildung 15 - Anderungsantrag fiir bevollméchtigende Organisation

AnschlieRend fiihren Sie im aufscheinenden Antragsformular die gewiinschten Anderungen durch
und klicken Sie auf ,,Antrag absenden”. Der Antrag wird daraufhin von der FIU Gberpriift.

Als bevollmachtigende Organisation Meldungen einreichen

Wenn Sie fir eine bevollmachtigende Organisation melden wollen, wahlen Sie diese, nachdem Sie
sich mit der Gibergeordneten angemeldet haben, aus.

Wahlen Sie einen Verpflichteten. Wahlen Sie einen Verpflichteten.

Meine Bank fiir Testen ~ Meine Bank fiir Testen |L]
- Meine Bank fiir Testen
Legin

Delegationsbank
Eine Testbank

Abbildung 16 - Login mit untergeordneter Organisation
Anschliefend konnen Sie nun im Namen dieser Organisation Meldungen einreichen.

Vollmacht auflésen

Um eine Vollmacht aufzuldsen folgen Sie den gleichen Schritten wie in Anderungsantrag fiir

bevollméchtigende Organisation beschrieben und wihlen dort das Auswahlkdstchen ,Ubertragung

der Vollmacht” aus. Nun kdnnen Sie im Feld ,,Nummer der bevollmachtigten Organisation” die
jeweilige Nummer entfernen und den Antrag absenden. Nach Uberpriifung durch die FIU ist die
Vollmacht damit nun aufgehoben.

Hilfe-Seite

Samtliche Dateien, Dokumente, Anleitungen sowie Hinweise und weitere Hilfestellungen finden Sie
auf der Hilfe-Seite der Webapplikation, welche tiber die HILFE-Schaltflache aufgerufen werden kann.

Fehlermeldungen

Es kdnnen Fehlermeldungen direkt bei der Eingabe erscheinen, wenn z.B. die Eingabe nicht dem
erwarteten Format entspricht. Die Eingabe ist in diesem Fall nicht mdglich und muss entweder
wiederholt oder abgebrochen werden. Es wurde Wert darauf gelegt, dass die Fehler-Texte die
Ursache moglichst aussagekraftig beschreiben.
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Flr Fragen und Rickmeldungen, insbesondere Rickmeldungen hinsichtlich fir Sie fehlende
Hilfestellungen und Verbesserungsvorschlage, wenden Sie sich bitte an:

go0AML-Support
goAML-Tec@bmi.gv.at

Abkiirzungsverzeichnis / Begriffserklarung

AML Anti Money Laundering

A-FIU Austrian Financial Intelligence Unit
UNODC United Nations Office on Drugs and Crime
PEP Politisch Exponierte Person

FMA Finanzmarktaufsichtsbehorde

GWB Geldwaschebeauftragte/r

Bevollmachtigende Organisation

Organisation, welche die Vollmacht an eine
andere Organisation (die bevollmachtigte
Organisation) Gbertragt;

Bevollmachtigte Organisation

Organisation, welche die Vollmacht von einer
anderen Organisation (der bevollméachtigenden
Organisation) Gbertragen bekommen hat;
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